
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำการจัดบริการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ประจำปี 2567 
เทศบาลเมืองบ้านสวน อำเภอเมืองชลบรุ ีจังหวัดชลบรุ ี

 

 

 

  จัดทำโดย งานวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 



 
 

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง บ้านสวน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) 
กรอบการประเมนิ 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  

1.ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
 

1. ร้อยละของจ ำนวนถนนลำดยำงในควำม
รับผิดชอบทั้งหมดของ เทศบำล ท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

85 8305 8305 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
2. ร้อยละของจ ำนวนถนนคอนกรีตในควำม
รับผิดชอบทั้งหมดของ เทศบำล ท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

85 4687 4687 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
3. ร้อยละของจ ำนวนจดุอนัตรำยท่ีเกิดอบุติัเหตุ
บ่อยคร้ังทำงกำรจรำจรทำงบกในเขต เทศบำล ท่ี
ไดรั้บกำรพฒันำ ปรับปรุง หรือแกไ้ขใหป้ลอดภยั 

80 2 2 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
4. จ ำนวนคร้ังท่ีเทศบำลด ำเนินกำรจดักิจกรรม ใน
กำรรณรงคป์ระชำสัมพนัธ์ เพื่อมุ่งลดกำรเกิด
อุบติัเหตุบนทอ้งถนน 

3 3 2 66.67 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
5. ร้อยละของจ ำนวนสะพำนคอนกรีตท่ีใชสั้ญจร
ในเขตทำงในควำมรับผิดชอบของเทศบำล ท่ี

90 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  



ไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนได้
ปกติ (เฉพำะเทศบำลนคร และเทศบำลเมือง) 

 
6. ร้อยละของจ ำนวนสัญญำณไฟจรำจรในควำม
รับผิดชอบในเขตทำงของ เทศบำล ท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

100 1 3 300 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
7. ร้อยละของจ ำนวนไฟส่องสว่ำงในควำม
รับผิดชอบในเขตทำงของ เทศบำล ท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

100 2138 2138 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
8. ร้อยละของจ ำนวนสำยทำงคลอง หรือล ำธำร
สำธำรณะ หรือแหล่งน ้ำสำธำรณะ หรือพ้ืนท่ี พกั
น ้ำ หรือแกม้ลิง ในควำมรับผิดชอบของเทศบำลท่ี
ไดรั้บกำรดูแลรักษำให้น ้ำสำมำรถไหลผำ่นไดไ้ม่
ติดขดั หรือให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

90 2 2 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
9. ร้อยละของจ ำนวนเคร่ืองสูบน ้ำท่ีอยูใ่นควำม
รับผิดชอบของเทศบำล ท่ีไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำให้
อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 

95 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 

10. ร้อยละของจ ำนวนคลองส่งน ้ำท่ีอยูใ่นควำม
รับผิดชอบของเทศบำลต ำบลท่ีไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ(เฉพำะ
เทศบำลต ำบล) 

90 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
11. ร้อยละของจ ำนวนระบบกำรผลิตน ้ำประปำท่ี
อยูใ่นควำมรับผิดชอบของเทศบำลต ำบลท่ีไดรั้บ
กำรบ ำรุงรักษำให้อยูใ่นสภำพท่ีใชง้ำนไดป้กติ 
(เฉพำะเทศบำลต ำบล) 

95 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  



 
12. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้น
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนของเทศบำล 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

  

2. ด้านการผังเมือง  
 

13. จ ำนวนผงัเมืองท่ีเทศบำลไดมี้กำรจดัท ำโดย
เทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำลด ำเนินกำร
ร่วมกบักรมโยธำธิกำรและผงัเมือง 

1 1 1 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
14. จ ำนวนคร้ังในกำรส่งเสริมและสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนในกำรวำงผงัเมือง ผำ่น
กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นโดยเทศบำล 
ด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำลด ำเนินกำรร่วมกบั
กรมโยธำธิกำรและผงัเมือง 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
15. จ ำนวนคร้ังในกำรใหค้วำมรู้แก่ประชำชน
เก่ียวกบักำรควบคุมกำรใชป้ระโยชน์ท่ีดินให้
เป็นไปตำมผงัเมือง โดยเทศบำลด ำเนินกำรเอง 
หรือเทศบำลด ำเนินกำรร่วมกบักรมโยธำธิกำร
และผงัเมือง 

1 1 120 12000 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
16. ร้อยละของจ ำนวนอำคำรสูง หรืออำคำรท่ีมี
ควำมเส่ียงและควำมล่อแหลมท่ีจะเกิดอุบติัภยัท่ี
อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของเทศบำล ท่ีไดรั้บกำรรณรงค์
ส่งเสริมและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง (เฉพำะเทศบำลนคร 
และเทศบำลเมือง) 

90 22 4 18.18 กำรพฒันำใน
อนำคต  



 
17. จ ำนวนคร้ังในกำรส่งเสริมใหค้วำมรู้แก่
ประชำชนเก่ียวกบักำรควบคุมอำคำร และกำร
รับมือกบัควำมเส่ียงต่ำง ๆ ในอำคำรสูงหรือ
อำคำรท่ีมีควำมเส่ียงภยั หรือในชุมชน เช่น กำร
ซอ้มหนีไฟ กำรซอ้มดบัเพลิง แผน่ดินไหว โดย
เทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำลด ำเนินกำร
ร่วมกบักรมโยธำธิกำรและผงัเมือง 

2 2 1 50 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
18. จ ำนวนคร้ังในกำรใหค้วำมรู้ ให้ค  ำแนะน ำ 
ปรึกษำ แก่ประชำชน หรือผูป้ระกอบกำรในกำร
ออกใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรใหต้รง กบั
ขอ้ก ำหนดของกำรใชป้ระโยชนท่ี์ดินในพ้ืนท่ี 
โดยเทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำล
ด ำเนินกำรร่วมกบักรมโยธำธิกำรและผงัเมือง 

1 1 120 12000 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
19. จ ำนวนคร้ังในกำรจดัเก็บขอ้มูลกำร
ประเมินผลผงัเพื่อจดัท ำรำยงำนกำรประเมินผล
กำรเปล่ียนแปลงสภำพกำรณ์และส่ิงแวดลอ้ม กำร
ใชบ้งัคบัผงัเมือง โดยเทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือ
เทศบำลด ำเนินกำรร่วมกบักรมโยธำธิกำรและผงั
เมือง 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
20. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำรผงั
เมืองของเทศบำล 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

  
 
  



 
 

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง บ้านสวน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) 
กรอบการประเมนิ 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
 

21. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยท่ีุมีปัญหำดำ้น
สุขภำพหรือป่วยติดเตียงท่ีไดรั้บกำรดูแล และมี
กำรติดตำมผล หรือกำรออกเยี่ยมบำ้นให้
ค  ำแนะน ำ ปรึกษำ ปัญหำสุขภำพให้แก่ผูสู้งอำยุ
จำกเทศบำล 

90 153 153 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
22. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรส่งเสริมสุขภำพผูสู้งอำยท่ีุมีปัญหำ
เก่ียวกบัสุขภำพ หรือป่วยติดเตียง 

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
23. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยท่ีุเป็นสมำชิกใน
ชมรม สมำคม ศูนยบ์ริกำรทำงสังคม หรือ
โรงเรียนผูสู้งอำยท่ีุอยูใ่นควำมรับผิดชอบของ
เทศบำลท่ีเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีชมรม สมำคม 
ศูนยบ์ริกำรทำงสังคม หรือโรงเรียนผูสู้งอำยท่ีุอยู่
ในควำมรับผิดชอบของเทศบำล จดัขึ้น 

60 12962 2439 18.82 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
24. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำรจดั

2 2 11 550 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  



กิจกรรมนนัทนำกำรต่ำง ๆ หรือส่งเสริมกำรออก
ก ำลงักำยให้แก่ผูสู้งอำย ุ

 
25. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำรพฒันำ
อำชีพและกำรส่งเสริมเพ่ิมรำยไดใ้ห้แก่ผูสู้งอำย ุ

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 

26. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยท่ีุยำกไร้ท่ีอยูใ่น
ภำวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีเทศบำลท่ีขอรับกำรช่วยเหลือ
จำกเทศบำลและไดรั้บกำรดูแลช่วยเหลือจำก
เทศบำล หรือเทศบำลประสำนงำนส่งต่อ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งให้ด ำเนินกำรสงเครำะห์ 
หรือฟ้ืนฟู หรือเทศบำลประสำนงำน และ
สงเครำะหใ์หเ้ขำ้สู่สถำนสงเครำะห์คนชรำ 

80 33 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
27. ร้อยละของจ ำนวนผูพ้ิกำร ผูย้ำกไร้ ท่ีดอ้ย
โอกำสในพ้ืนท่ีเทศบำลท่ีขอรับกำรช่วยเหลือจำก
เทศบำล และไดรั้บกำรช่วยเหลือสนบัสนุนหรือ
ประสำนหน่วยงำนส่งต่อหน่วยงำน ท่ีเก่ียวขอ้งให้
ด ำเนินกำรช่วยเหลือสนบัสนุนปัจจยัส่ีในกำร
ด ำรงชีพ 

100 80 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
28. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรในกำรส่งเสริม ป้องกนั ควบคุมเฝ้ำ
ระวงัป้องกนัโรคประจ ำถ่ิน กำรแพร่ระบำดของ
โรคติดต่อ รวมถึงกำรป้องกนั ควบคุมกลุ่มโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง NCDs (Non-communicable 
diseases) เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชชี้วิต กำร

2 2 2 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  



รับประทำนอำหำร ควำมเครียด เช่น 
โรคเบำหวำน โรคควำมดนัสูง โรคไขมนัในเลือด
สูง เป็นตน้ 

 
29. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรเอง หรือร่วมด ำเนินกำรกบัส่วน
รำชกำร ในกำรตรวจสุขำภิบำลอำหำรหรือสถำน
ประกอบกิจกำรอำหำรในพ้ืนท่ี 

2 2 3 150 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
30. ร้อยละของจ ำนวนสัตวใ์นพ้ืนท่ีเทศบำลท่ี
ไดรั้บกำรส ำรวจ ขึ้นทะเบียนสัตว ์และฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับำ้ หรือท ำหมนัตำมโครงกำร
สัตวป์ลอดโรคคนปลอดภยั จำกโรคพิษสุนขับำ้ ท่ี
เทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือร่วมด ำเนินกำรกบั
ส่วนรำชกำร 

100 2812 2812 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
31. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้น
สำธำรณสุข บริกำรทำงสังคม และคุณภำพชีวิต
ของเทศบำล 

1 1 20 2000 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

  
  
 

 
 

 
 
 



 
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง บ้านสวน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) 
กรอบการประเมนิ 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  

ด้านที่ 4 การศึกษา  
 

32. ร้อยละของจ ำนวนศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ใน
สังกดัเทศบำล ท่ีผำ่นกำรประเมินมำตรฐำนสถำน
พฒันำเด็กปฐมวยัแห่งชำติ 

100 6 6 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
33. ร้อยละของจ ำนวนเด็กในศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ 
และเด็กในโรงเรียนอนุบำล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษำในสังกดัเทศบำล ท่ีไดรั้บอำหำร
เสริม (นม) ครบถว้น และเด็กนกัเรียนในโรงเรียน
ในสังกดัอื่นท่ีเทศบำลให้กำรสนบัสนุนหรือ
อุดหนุน 

100 2627 2212 84.2 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
34. ร้อยละของจ ำนวนเด็กในศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ 
และเด็กในโรงเรียนอนุบำล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษำในสังกดัเทศบำล ท่ีไดรั้บอำหำร
กลำงวนัท่ีมีคุณค่ำทำงโภชนำกำรครบถว้น และ
เด็กนกัเรียนในโรงเรียนในสังกดัอื่น ท่ีเทศบำลให้
กำรสนบัสนุนหรืออุดหนุน 

100 2627 2627 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  



 
35. ร้อยละของจ ำนวนเด็กดอ้ยโอกำส เด็กพิกำรท่ี
ไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้นกำรศึกษำ หรือดำ้น
กำรเงิน หรือวสัดุอุปกรณ์จำกเทศบำล 

100 126 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 

36. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำรส่งเสริม
อำชีพ หรือวิชำชีพ ให้แก่นกัเรียนในโรงเรียน ใน
สังกดัเทศบำล รวมถึงนกัเรียนในโรงเรียน ใน
สังกดัอื่นท่ีเทศบำลให้กำรสนบัสนุนหรืออดุหนุน 

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
37. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุน ในกำรส่งเสริม
กำรเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี วิทยำศำสตร์ ทกัษะ
คอมพิวเตอร์ หรือกำรรู้เท่ำทนัโลกดิจิทลัให้แก่
นกัเรียนในโรงเรียน ในสังกดัเทศบำล รวมถึง
นกัเรียนในโรงเรียน ในสังกดัอืน่ท่ีเทศบำลให้กำร
สนบัสนุนหรืออดุหนุน 

2 2 2 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
38. ร้อยละของจ ำนวนโรงเรียนในสังกดัเทศบำล
ท่ีจดักำรเรียนกำรสอนในระบบสองภำษำหรือ
หลกัสูตรสองภำษำ 

100 0 - - ไม่มีบริกำร
สำธำรณะ  

 
39. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำรส่งเสริม
กำรสอนภำษำต่ำงประเทศให้แก่นกัเรียนใน
โรงเรียนในสังกดัของเทศบำล รวมถึงนกัเรียนใน
โรงเรียนในสังกดัอื่นท่ีเทศบำล ให้กำรสนบัสนุน
หรืออุดหนุน 

2 2 8 400 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  



 
40. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้น
กำรศึกษำของเทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง บ้านสวน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) 
กรอบการประเมนิ 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 

41. จ ำนวนแผนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั
ประเภทส ำคญัท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีท่ีเทศบำลได้
ด ำเนินกำร 

2 2 1 50 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
42. ร้อยละของจ ำนวนอำสำสมคัรป้องกนัภยัฝ่ำย
พลเรือน (อปพร.) ท่ีเทศบำลสนบัสนุนจดัตั้งขึ้น 
รวมทั้งจ ำนวนอำสำสมคัรป้องกนั สำธำรณภยั
ของมูลนิธิ สมำคม สมำชิก ชมรม หรืออ่ืน ๆ ท่ีตั้ง
ขึ้นถูกตอ้งตำมกฎหมำยในเขตพ้ืนท่ี 

2 68686 50 0.07 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
43. ร้อยละของจ ำนวนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ดำ้นควำมปลอดภยัของเทศบำลท่ีติดตั้ง
ในพ้ืนท่ีสำธำรณะท่ีช ำรุดเสียหำยและสำมำรถ
ซ่อมแซมให้ใชง้ำนไดป้กติ 24 ชัว่โมง 

100 549 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
44. จ ำนวนศูนยห์รือช่องทำงกำรรับเร่ืองรำวร้อง
ทุกขต์่ำง ๆ เช่น ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพำท ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริกำรประชำชน ศูนยด์ ำรง
ธรรม ศูนย ์one stop service ศนูยส่์งเสริมกำรมี

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  



ส่วนร่วมของประชำชน หรือจำกช่องทำงส่ือ
ออนไลน์อื่น ๆ ท่ีเทศบำลจดัให้มีหรือด ำเนินกำร 

 
45. ร้อยละของจ ำนวนเร่ืองรำวร้องทุกขต์่ำง ๆ 
ของประชำชน จำกศูนยรั์บเร่ืองรำวร้องทุกข ์ศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพำท ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ศูนยบ์ริกำรประชำชน ศูนยด์ ำรงธรรม ศูนย ์one 
stop service ศูนยส่์งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน หรือจำกช่องทำงส่ือออนไลน์อื่น ๆ ท่ี
ส่งให้เทศบำลด ำเนินกำร และไดรั้บกำรแกไ้ข
ปัญหำ หรือไดรั้บกำรใหค้วำมช่วยเหลือจำก
เทศบำล หรือเทศบำลประสำนงำนส่งต่อ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งด ำเนินกำรตอ่ไป 

100 1454 1454 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
46. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำรจดั
ระเบียบชุมชนและกำรรักษำควำมสงบปลอดภยั
ของเทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

  
 
  

 
 
 
 
 
 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง บ้านสวน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) 
กรอบการประเมนิ 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  

ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
 

47. ร้อยละของจ ำนวนกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ เช่น กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสำหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป กำร
ผลิต กลุ่มกำรท่องเที่ยว กลุ่มอำชีพใหม่ ฯลฯ ท่ี
เทศบำลด ำเนินกำรส่งเสริม หรือให้กำรสนบัสนุน
ให้สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งย ัง่ยืน และมีรำยได้
ต่อเน่ือง 

90 4 4 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
48. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรส่งเสริม หรือให้กำรสนบัสนุน กลุ่ม
อำชีพต่ำง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชน กลุ่มแปรรูปกำรผลิต กลุ่มกำรท่องเที่ยว 
กลุ่มอำชีพใหม่ ฯลฯ ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้
อยำ่งย ัง่ยืน และมีรำยไดต้่อเน่ือง 

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
49. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรส่งเสริม หรือให้กำรสนบัสนุนจดัให้มี
ศูนยแ์สดงสินคำ้ชุมชน ศูนยจ์ ำหน่ำยสินคำ้ ตลำด
นดั ตลำดชุมชน ถนนคนเดิน ถนนวฒันธรรม 
ตลำดน ้ำ หรือตลำดเก่ำ 

2 2 1 50 กำรพฒันำใน
อนำคต  



 
50. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุนในกำรปรับปรุง 
ซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้
มีสภำพท่ีเหมำะสมต่อกำรท่องเท่ียว 

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
51. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือให้กำรสนบัสนุน ในกำรกระตุน้ 
หรือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว และกำรให้ควำมรู้
เก่ียวกบัประวติัควำมเป็นมำของแหล่งท่องเที่ยว 

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
52. จ ำนวนช่องทำงหรือแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบักำรให้ค  ำปรึกษำ หรือแนะน ำในกำรขอ
ใบอนุญำต จดทะเบียนพำณิชย ์หรือกำรส่งเสริม
กำรลงทุนในพ้ืนท่ี ทั้งกำรใหค้  ำปรึกษำ หรือ
แนะน ำ ท่ีส ำนกังำนเทศบำลโดยตรง หรือให้ค  ำ
แนะค ำผำ่นช่องทำงส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์
หรือเฟซบุ๊ก หรือผำ่นช่องทำงส่ือออนไลน์อื่น ๆ 

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
53. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำร
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อำชีพ กำรท่องเท่ียว และ
กำรลงทุนของเทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
  

 
 
 
 



 
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง บ้านสวน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (%) 
กรอบการประเมนิ 

(1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 

54. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรในกำรรณรงคป์ระชำสัมพนัธ์ กำรลด
ปริมำณขยะ หรือกำรคดัแยกขยะ 

2 2 6 300 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
55. ร้อยละของปริมำณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี
เทศบำลท่ีถูกก ำจดัอยำ่งถูกสุขลกัษณะ ตำมกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนตำมหลกัวิชำกำรของกระทรวง
สำธำรณสุขหรือหน่วยงำนอืน่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

95 29081.9 29081.9 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
56. ร้อยละของปริมำณขยะอนัตรำย และขยะติด
เช้ือในพ้ืนท่ีเทศบำลท่ีถูกส่งต่อไปก ำจดั อยำ่งถูก
สุขลกัษณะ 

95 899 899.35 100.04 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
57. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรในกำรส่งเสริมกำรปลกูตน้ไม ้กำร
อนุรักษดู์แลรักษำป่ำ ทรัพยำกรชำยฝ่ังหรือกำร
จดักำรเก่ียวกบัปัญหำน ้ำเน่ำเสีย 

2 2 5 250 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  



 
58. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของที่เทศบำล
ต ำบลด ำเนินกำรในกำรจดัอบรมหรือ
ประชำสัมพนัธ์ให้ควำมรู้แก่ประชำชนเก่ียวกบั
กำรดูแลรักษำป่ำ ภยัจำกไฟป่ำ กำรป้องกนัไฟป่ำ 
กำรเผำในท่ีโลง่ ภยัจำกกำรเผำในท่ีโล่ง หรือกำร
ท ำแนวกนัไฟป่ำ (เฉพำะเทศบำลต ำบล) 

2 2 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 
59. จ ำนวนคร้ังท่ีเทศบำลต ำบลจดัส่งอำสำสมคัร
ป้องกนัไฟป่ำเขำ้ร่วมอบรมกบัหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้ง(เฉพำะเทศบำลต ำบล) 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 

60. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรในกำรรณรงคป์ระชำสัมพนัธ์ เพื่อ
ป้องกนัและลดค่ำฝุ่ น PM 2.5 และกำรลดมลพิษ
ทำงอำกำศ 

2 2 2 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

 
61. ร้อยละของจ ำนวนขอ้มูลค่ำเฉล่ีย 24 ชัว่โมง 
ของฝุ่ นละอองขนำดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 
2.5) ท่ีผำ่นเกณฑม์ำตรฐำนของเทศบำล 

100 326 310 95.09 กำรพฒันำใน
อนำคต  

 
62. จ ำนวนคร้ังท่ีเทศบำลนครไดด้ ำเนินกำร
ติดตำมตรวจสอบโครงกำรหรือกิจกำร หรือกำร
ด ำเนินกำรท่ีอำจมีผลกระทบต่อ
ทรัพยำกรธรรมชำติ คุณภำพส่ิงแวดลอ้ม สุขภำพ 
อนำมยั คุณภำพชีวิต หรือส่วนไดเ้สียส ำคญัอื่นใด
ของประชำชนหรือชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม(เฉพำะ
เทศบำลนคร) 

1 1 - - ไม่ไดด้ ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  



 
63. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำรในกำรรณรงคก์ำรลดภำวะโลกร้อน 
และส่งเสริมกำรใชพ้ลงังำนสะอำด 

1 1 20 2000 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
64. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำร
จดักำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มของ
เทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกบัค่ำเป้ำหมำย  

  

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 

65. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมท่ีเทศบำล
ด ำเนินกำร หรือสนบัสนุนในกำรส่งเสริม หรือ
อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินหรือ
ภูมิปัญญำชำวบำ้น 

3 3 14 466.67 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
66. จ ำนวนแหล่งกำรเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน ในชุมชน 
เก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำ
ทอ้งถ่ิน และโบรำณสถำนท่ีเทศบำล ด ำเนินกำร 
หรือให้กำรส่งเสริมสนบัสนุน 

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
67. จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจดับริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำร
ส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญำชำวบำ้น และ
โบรำณสถำนของเทศบำล 

1 1 11 1100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

  
 
  



 


